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Il Percorso

Clicca qui per
vedere i risultati

Workshop di
riflessione qualitativa Restituzione del
condivisa sulle percorso e
dimensioni del C- Follow up della definizione degli
Index raccolta dati impegni futuri

Condivisione del Formulazione delle
template di conclusioni sulla base dei
raccolta dati dati raccolti e delle
informazioni qualitative
condivise

aiccom

research center



Il C-Index della Fondazione
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Comunita di riferimento

Fondazione di partecipazione 5 Comunale 3106
Forma Giuridica Dipendenti Raggio territoriale di azione Numero persone della comunita di riferimento
2,9%
m Beneficiari/e diretti/e 11,2%

1,5%
m Beneficiari/e indiretti/e - personale o7

ospedaliero .
m Famiglie/caregiver dei/lle beneficiari/e diretti 0.1% \\

m Lavoratori/rici dipendenti
m Lavoratori/rici collaboratori/rici

Volontari/e 51,8%

23,6%

Altro (personale ospedaliero, collaboratori/rici
pro bono, donatori continuativi)

8,9%
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Dimensione identitaria

La trasparenza e sicuramente uno dei punti di forza della Fondazione. Gli strumenti e le strategie di accountability sono consolidati
(esiste una funzione allinterno del’organizzazione deputata alla tematica) e contribuiscono ad informare ed orientare le strategie di
intervento della Fondazione.

Il modus relazionale dello staff della Fondazione nei confronti della comunita di riferimento (che e effetto di una cultura organizzativa) e |l
primo driver identitario e si caratterizza per una particolare apertura: gli uffici sono aperti al territorio, le occasioni di confronto e
racconto sono molte, gli stessi strumenti e le strategie di accountability spesso coinvolgono direttamente le comunita di riferimento.

Primo elemento ‘cartina tornasole’ dell’'efficacia del’azione di trasparenza ¢ il livello di adesione volontaria alle attivita della Fondazione. |

volontari sono considerati e valorizzati quale vero valore aggiunto della Fondazione: piu dei 2/3 di loro prestano attivita sistematica e

continuativa almeno settimanale e svolgono, per la quasi totalita del tempo, attivita core allinterno delle progettualita della Fondazione
(accoglienza e assistenza).

IN NUMER: Un secondo elemento ’cartina tornasole’ si rintraccia nellammontare delle donazioni, tanto individuali
. . quanto corporate e da lasciti testamentari da parte di soggetti della comunita di riferimento. (3.609
q Piattaforma di donatori individuali e 4.602 donazioni da 5x1000)
rendicontazione
donazioni finalizzate. IN EVIDENZA: g
2/3 dei volontari prestano « p
servizio continuativo e STRUMENTI E Rendicontazione puntuale sui singoli progetti e i singoli &
sistematico almeno PP o stream di finanziamento. Team formato e dedicato. -?-“’{o
settimanale. Donazioni continuative, redazione tesi di laurea sulla ﬁo
5.588 Donazionitra individui €d | nconoecimenro Fondaziqne, apertura. uffici .ai beneﬁcjari (spep. ,CE), 4’?
imprese volontal.m. che partecipano in forma ’mutuo-aiuto’ e Q
FundRaising, 5x1000.
4.602 Donazionida 5x1000 nel . . : .
2022 VOLONTARIATO La Fondazione opera attraverso limpegno e il contributo

dei volontari. Ha istituito la scuola di volontariato.
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Dimensione inclusiva

Dal punto di vista del coinvolgimento dei soggetti appartenenti alle proprie comunita di riferimento, i risultati suggeriscono una buona
capacita della Fondazione di innescare dinamiche collaborative e partecipative aventi ad oggetto la contribuzione al raggiungimento
della mission. Per 'anno 2022 e stato coinvolto il 43,8% delle comunita di riferimento (1.360 persone) di cui piu di 1/3 (38,9%) ad alti livelli
di intensita (co-produzione, co-progettazione e co-gestione).

Tale coinvolgimento delle comunita di riferimento acquisisce ulteriore valore in ragione del buon livello di coinvolgimento delle frange piu
vulnerabili, che rappresentano il 19,5% del totale. In prevalenza si tratta di minori (60,7%), cui seguono Over 65 (23,3%), persone con
disabilita (8,6%), persone in condizioni di vulnerabilita socio-economica (4,5%) e persone straniere (3%,

Nonostante il buon risultato dal punto di vista del coinvolgimento della comunita nelloperativita
organizzativa, I'elemento su cui sicuramente si apre una riflessione e quello del coinvolgimento di

tali soggetti allinterno della governance. IN NUMERI:
Cio e gia oggetto di discussione allinterno della Fondazione e si scorgono segnali positivi che vanno
in questa direzione (es.. nel 2022 la Fondazione ha modificato lo statuto per permettere |l Percentuale di
coinvolgimento di una rappresentanza dei volontari allinterno dei processi di governance.) coinvolgimento sul
43,8% totale delle comunita
di riferimento.
IN EVIDENZA:
Approccio teso alla co-progettazione con i soggetti della g% COINVOLGIMENTO Incidenza. dei
comunita di riferimento. . -
soggetti fragili
%) OversTya 19,5% coinvolti sul .t(?ta.le
- della comunita di
8@&% GOVERNANCE riferimento. o
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Dimensione ecosistemica

= La dimensione ecosistemica risulta essere senza dubbio I'elemento distintivo e caratteristico dellazione della
‘“ o Fondazione, che fa della collaborazione tra diversi e della condivisione degli obiettivi il punto di forza dellazione
y ' &b proposta, collaborando tanto con enti for profit, quanto con enti non profit e con 'amministrazione pubblica. La
Fondazione sceglie strategicamente di partecipare a reti locali e nazionali, formalizzate e non, con l'obiettivo di
rendere sempre piu sistemica I'azione promossa, in un’ottica di massimizzazione dell’efficacia degli interventi.
L’azione ecosistemica della Fondazione si esprime perO anche attraverso un dato sostanziale che
attesta al 65% lincidenza degli interventi condotti in forma cooperativa per |l
perseguimento di obiettivi condivisi. In particolare si tratta della condivisione di
investimenti, della gestione e distribuzione di attivita core, delle attivita di advocacy, ecc. ~ IN NUMERI:

In ultimo, sono l'apertura al territorio e la capacita di interpretare gli interessi di una
molteplicita di stakeholder territoriali a restituire la dimensione fortemente ecosistemica Reti continuative e
dellazione svolta dalla Fondazione. Di tale riconoscimento dicono qualcosa i casi di lasciti di fondi di formalizzate cui
associazioni territoriali in liquidazione. 5 ;
partecipa la

Infine, nel 2022 la Fondazione ha accresciuto la propria base sociale arrivando a consolidare la Fondazione
partecipazione di 16 imprese promotrici del territorio.

IN EVIDENZA Interventi
2 SU 3 condottiin forma

Approccio teso alla cooperazione con soggetti eterogenei dellecosistema @ HeT cooperativa
territoriale

i i i i H COOPERAZIONE . .
Azione ecosistemica come modus operandi della Fondazione Soggetti promotori

dell’azione della

Traiettoria di allargamento della base sociale e apertura al dialogo con tutti MULTISTAREHOL DERSHIP 16 Fondazione
i soggetti direttamente interessati. ILTERRITORIO
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Dimensione trasformativa

Nel 2022 la Fondazione ha da una parte formato tutti i dipendenti sulla tematica impatto, dallaltra svolto una
prima valutazione d’impatto (ex-ante) sullo specifico servizio di accoglienza di Casa Emilia, quale pilota per un
eventuale successivo e piu ampio impianto di valutazione che riguardi l'intera organizzazione. Operando una
stima conservativa, basata sulle evidenze del servizio di cui sopra e il sentiment di volontari e dipendenti, piu di %
2/3 dei beneficiari ha sperimentato cambiamenti positivi e di questi un 30% con intensita medio-alta. ‘9{,‘\
o)
%

Ulteriore aspetto di valore risiede nel fatto che la valutazione d’impatto non nasce dalla necessita (ad esempio
in risposta alla richiesta di un bando o un soggetto finanziatore), ma dallintenzionalita della Fondazione di 2

impegnarsi nel gestire la propria efficacia in termini di generazione di valore. AN
o)

L'impegno della Fondazione per l'azione trasformativa passa poi attraverso attivita secondarie ed investimenti rivolti %""?7.,
allintero territorio, come ad esempio la rigenerazione di asset comunitari (nel 2022 sono stati destinati 250k al 4
miglioramento di luoghi di cura allinterno del’ospedale).

IN NUMERI: \ . . . o .
Non e solo per quanto riguarda la dimensione esterna che la Fondazione agisce in maniera
5 sy 5 Dipendenti formati sul trasformativa, ma anche lavorando sulla dimensione interna, in particolare con e per i propri
tema VIS dipendenti, ai quali offre opportunita concrete di conciliazione vita lavoro (flessibilita oraria, lavoro agile,

ecc.) anche di sviluppo, ad esempio un bonus di 500€ perma
formazione individuale, oltre alle misure integrative su assistenza
sanitaria e previdenza.

Le categorie di stakeholder

6 su 9 diretti coinvolte nel IN EVIDENZA:

processo di VIS

q | MPATTO Acquisizione di competenze critiche a seguito del processo
Risorse destinate al EVALIIAZONE di VIS con approccio capacit,
g . , Y.
250k Miglioramento dei luoghi . _ ' '
di cura a beneficio della . Ricerca del cambiamento non solo a livello micro (persone)
cittadinanza tutta MGt ma anche e soprattutto a livello meso (organizzazioni) e

. e macro (sistemi).
Misure e iniziative volte

8 adaccrescereil LAVORATORI
benessere dei dipendenti ELAVORATRIC)
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https://www.aiccon.it/valore-accoglienza-analisi-impatto-progetto-casa-emilia-fondazione-santorsola/

Ri-leggere con la lente del C-Index

La Fondazione e in grado di in maniera

la propria e di generare

allinterno delle propria comunita di

riferimento e, per effetto, una particolare

— e conseguente

contribuzione — alla mission da parte non solo dei
volontari ma anche dei donatori.

Lo sforzo profuso in tale direzione interroga pero

la Fondazione dal punto di vista della sostenibilita, a

lungo termine, di un’azione cosi strutturata, per

quanto molto efficace.

Si evince un sostanziale
che caratterizza | mindset della Fondazione: le
decisioni sono tendenzialmente prese sulla base di
evidenze, ma la tipologia di dati raccolta nel 2022 e
relativa alla performance sociale piu che al
cambiamento osservato. L’azione trasformativa
della Fondazione e evidente, ma non ancora
supportata da un sistema di monitoraggio e VIS
coerenti.
L e sicuramente nel
DNA dela Fondazione, ma c’e

di strategie maggiormente intenzionali
Anche per quanto riguarda i della
Fondazione, si rilevano per
un approfondimento della capacita trasformativa
della Fondazione.
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Impegni per |l

prossimo anno

(1)

Emerge evidentemente la tensione inclusiva del
modus operandi della Fondazione, in particolare la
tensione alla co-progettazione e alla consultazione
degli appartenenti alle comunita di riferimento per la
costruzione degdli interventi.

I coinvolgimento di tali soggetti in ottica di
governance diretta presenta invece la sfida
maggiore per la Fondazione: essendo espressione del
tessuto imprenditoriale territoriale, la governance
tende a caratterizzarsi per la partecipazione di
soggetti giuridici piu che fisici.

E sicuramente la a restituire
il della Fondazione: un ente non-profit
che si fa interprete delle necessita del sistema socio-
sanitario (pubblico), cui risponde attraverso la messa a
valore dellimpegno di imprese (for profit) del territorio
bolognese.
L si compone
di fronte agli obiettivi territoriali condivisi, generando
una solida premessa per la generazione di impatto.
L'agire ecosistemico e il cuore dellazione della
Fondazione, che sviluppa il

, ovvero riunendo soggetti diversi
attorno a cause comuni.




Quali impegni per il prossimo anno?

Migliorare il coinvolgimento dei donatori
attraverso il potenziamento della
rendicontazione delle donazioni finalizzate.

Potenziare la scuola di volontariato e
aprire a tutte le risorse che abbiano Il
desiderio di formarsi.

Potenziare il sistema di valutazione
d’impatto attraverso la strutturazione di un
piano operativo per tutta lattivita della
Fondazione.

Investire nella ristrutturazione di spazi
inutilizzati del Policlinico e delle aree
circostanti.
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(1)

Rendere effettiva la presenza del
rappresentante dei volontari allinterno del CdA.

Coinvolgere i beneficiari allinterno dei processi di
decisione attraverso consultazioni puntuali.

Esplorare modalita di partnership diversificate e
su misura per le imprese del territorio che
forniscono donazioni.

Approfondire e rafforzare le partnership attorno
alla definizione di obiettivi comuni e condivisi.

Coinvolgimento intenzionale di altre realta
territoriali che si occupano di accoglienza, in
ottica direte.
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Focus: Diversita e inclusione

Persone in condizioni di

Persone con vulnerabilita socio-economica
cittadinanza non italiana 4.5%
3,0%

19,5%

Persone over 65 ‘ Incidenza dei soggetti
23,3% fragili coinvolti sul totale
della comunita di
riferimento.

Persone under 18

Persone con disabilita 60,7%

8,6%

Dimensione
inclusiva
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Focus. Ecosistema relazionale

/ Informaziorh 43 ,8%
consultazione

Soggetti della comunita di

831 riferimento coinvolti almeno

a livello di informazione e/o
consultazione

Co-produzione

482

17%

Soggetti della comunita di
riferimento coinvolti con
alta intensita
(co-produzione, co-gestione

K / O co-progettazione)
Dimensione
inclusiva

a1CCcom 13

13

Co-gestione
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